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B 13. DIRECTIVA PARA IMPLEMENTAR EL ADIESTRAMENTO EN “CRM/LOS” Y
LA ASIGNATURA “FACTORES HUMANOS” EN LA AVIACION CIVIL
ARGENTINA.

(Disposicién N° 117/97 D. F.y H.)

VISTO, lo recomendado por la Asesoria de Factores Humanos y CRM, y lo propuesto por € Director de
Fomento y Habilitacién, y

CONSIDERANDO:

Que la seguridad de las Operaciones Aeronauticas depende en un 80% del Factor Humano, dato estadistico
internacional que es ampliamente corroborado por nuestra experiencia nacional, y que tanb la Organizacion de
Aviacién Civil Internacional como las Autoridades Aeronduticas de los paises lideres en Seguridad de las Operaciones
Aeronauticas han otorgado a este temalarelevanciay urgencia que las circunstancias imponen,

Que por laDisposicion 37/97 del 07 de abril de 1997 se cred el marco legal, administrativo y tedrico dentro del
cual debe implementarse la instruccién del Gerenciamiento de los Recursos Humanos en las Operaciones Aeronauticas
(CRM) y laasignatura “ Factores Humanos” en el ambito de la Aviacién Civil de la Republica Argentina,

Que en la misma norma se establece que cada organizacion o empresa debe generar sus propios recursos de
instruccion considerando las caracteristicas culturales y operacionales que la identifica y distingue, siendo CRM una
disciplina que debe nacer, gestarse y retroalimentarse dentro de cada organizacion, criterio que fue consensuado luego
por el “Grupo de Trabajo sobre CRM/LOS’ (significando LOS: “Line Operational Simulations’, es decir la habilidad
para disefiar escenarios y conducir “debriefings’ en simuladores de vuelo o de baja fidelidad a los efectos de impartir y
evaluar habilidades y conductas propias de la filosofia operacional CRM), durante las reuniones del primer semestre de
1997 alas que oportunamente se invitd alas empresas de Transporte Aéreo Regular y No Regular,

Que alos efectos de garantizar la seriedad de este emprendimiento, la Autoridad Aeronautica ha explicitado los
conceptos curricul ares que deben ser incluidos en la capacitacion de los Instructores/Facilitadores de CRM en la misma
Disposicion 37/97,

Que en agosto de 1997 se pusieron en marcha los “Cursos/Talleres para la Formacion de
Instructores/Facilitadores de CRM/LOS’, a nivel de Empresas de Transporte Aéreo Regular y No Regular,
emprendimiento que también surgié como criterio consensuado del mencionado Grupo de Trabajo,

Que siendo CRM una filosofia docente-operacional en pleno desarrollo con congresos profesionales anuales a

nivel regional y trienales a nivel mundial (OACI), es necesario una actualizaciéon permanente de |os conocimientos de
losinstructores de tal disciplina,

AIC“B” 13-14/97 Pagina 1 de9



Que los Instructores/Facilitadores de CRM/L OS deben poseer un Certificado de Competencia A eronautica para
el desempefio de sus tareas y responsabilidades, que permita determinar el nivel y actualidad de los conocimientos y
aptitud que posean paraimpartir dichainstruccion,

Que el mencionado certificado de Idoneidad permitira el adecuado registro y control del personal responsable
deestatarea,

Que evaluadas las posibilidades de las Empresas de Transporte Aéreo, a partir de los Cursos/Talleres en
vigencia, ya se puede disefiar un calendario para que la capacitacion del personal operativo sea mandatoria,

QuelaFAA de USA hapuesto como fechalimite el 19 de marzo de 1998 para la Capacitacion Basica en CRM
de tripulantes de vuelo y el 19 de marzo de 1999 parala de auxiliares de abordo y despachantes de aeronaves,

Que las enmiendas N° 121-250 y 135-57 de la Federal Aviation Administration, vigentes en USA desde el 19
de Marzo de 1996, y las Advisory Circular 120-51 también de la FAA aportan todos los argumentos necesarios, desde
tedricos hasta un andlisis costo/beneficio del entrenamiento en CRM del personal operativo de las empresas, por 10 que
no se ha de abundar en ello aqui, pudiendo los interesados recurrir a la citada norma, a la que esta Autoridad
Aeronautica considera suficientemente explicitay fundamentada,

Que las Escuelas de Instruccion y Perfeccionamiento Aeronautico estén en condiciones de dictar la asignatura
“Factores Humanos” tal como propone OACI en los Compendios N° 1, 2 y 3 de Factores Humanos,

QuelaDisposicién 37/97 requiere especificaciones reglamentarias para su compl etaimplementacién,
Que el suscripto es apto para dictar el presente acto administrativo

Por €llo,

EL COMANDANTE DE REGIONES AEREAS
DISPONE

1°) Apruébase la “Directiva para implementar el adiestramiento en “CRM/LOS’ y la asignatura
Factores Humanos en la Aviacion Civil Argentina”, que obra en el Anexo I, de la presente
Disposicion.

) Créase el Certificado de Competencia: “Instructor/Facilitador de CRM/LOS’ seglin las
especificaciones obrantes en el Anexo |l de la presente Disposicion

3) Maodificanse los Capitulos 18, 19, 20, 22, 24, 25, 30 y el Anexo 4 del NESTAR y los Capitulos 50.
51, 54y 56 del NESTANOR, segln |los detalles del Anexo 11l de la presente Disposicion.

4°) De forma.
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Anexo |

DIRECTIVA PARA IMPLEMENTAR EL
ADIESTRAMIENTO EN “CRM/LOS" Y LA ASIGNATURA “FACTORES HUMANOS’ EN LA
AVIACION CIVIL ARGENTINA

PROPOSITO:

Esta norma establece los aspectos reglamentarios para implementar la “Directiva de Adiestramiento
en ‘Factores Humanos (FH) y ‘Gerenciamiento de los Recursos Humanos en las Operaciones Aéreas
(CRM/LOS)” incluida en laDisposicion 37/97, vigente desde el 07 de Abril de 1997.

ANTECEDENTES:

De las reuniones del Grupo de Trabajo sobre CRM/LOS durante el primer semestre de 1997 surgi6
consensuadamente la necesidad de homogeneizar criterios y metodologias de aplicacion de la Disposicion
37/97, en virtud de la diversidad de culturas organizacionales y caracteristicas operacionales tanto de las
Empresas de Transporte Aéreo Regular como de las de Transporte Aéreo No Regular, razén por la cua se
implementaron a partir de Agosto de 1997 en el &mbito de la DIFOM, Cursos/Talleres para formar Instructores
de CRM/LOS, orientados a ambas modalidades operacional es.

La “Filosofia LOS” es una nueva conceptualizacion que propone la NASA para el adiestramiento en
simuladores y entrenadores terrestres. Significa “Line Operational Simulations’ y abarca los conceptos de
LOFT (Line Oriented Flight Training), SPOT (Special Purpose Operational Training) y LOE (Line Operational
Flight Evaluations). Los criterios y metodologias de aplicacién estén explicitados tnto en el documento
“Facilitating LOS Debriefings: A Training Manual” de Marzo de 1997 de la NASA como en la Advisory
Circular AC 120-35B de la FAA, que esta Administracion considera validos y aplicables a nuestro aqui y
ahora.

Los Cursos/Talleres para la formacion de Instructores de CRM/LOS se convirtieron rapidamente en
un ambito de estudio de las tendencias actuales de la filosofia operacional CRM en el mundo, andlisis de
técnicas instruccionales, homogeneizacién de criterios de aplicabilidad de los diversos componentes
curriculares del entrenamiento en CRM, evaluacion de métodos de diagndstico de las caracteristicas culturales
de las organizaciones aeronduticas en funcion de las cuales deberan aplicarse diferentes modalidades de
entrenamiento en CRM/LOS, etc.

De ese mismo ambito de andlisis y discusion surgié la conciencia de la carencia de ciertos elementos
que funcionan como “conditio sine qua non” para implementar exitosamente el entrenamiento en CRM, entre
otros la necesidad que las empresas y sus niveles de decision estén comprometidos formalmente en este
proceso de “cambio cultural”.

Este “cambio cultural” consiste en la adopcién de los criterios CRM en lo que se refiere a estilos de
liderazgo, comunicacién efectiva (tanto en la operacion aeronautica como en la propia organizacion), proceso
de toma de decisiones, distribucion de la carga de trabajo, conciencia situacional, etc., tal como lo recomienda
OACI en Circulares y Digestos destinados al tema, desde hace no menos de cuatro afios.

Aquel compromiso no puede lograrse a menos que existan normas explicitas de cumplimiento
obligatorio, con las mismas caracteristicas que tienen otras normas referidas a la instruccion de vuelo y
entrenamiento en simuladores, por ejemplo.

Por otro lado las implicancias para las organizaciones y empresas aeronauticas de la Disposicion
37/97 fueron oportunamente expuestas a los CEOs de todas las Empresas de Transporte Aéreo Regular en una
reunion convocada al efecto en dependencias delaDIFOM el pasado 18 de junio de 1997.

Asimismo se hizo lo propio, en una convocatoria similar alos responsables operativos de las empresas
de Transporte Aéreo No Regular y de los Servicios de Aviacion de Policia Federal, Policia de la Provincia de
Buenos Aires, PrefecturaNaval Argentinay Gendarmeria, el dia 28 de Junio de 1997.

DISPOSICIONES:
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Por lo expuesto, y a efectos de reglamentar |a Disposicién 37/97, se ponen en vigencia las siguientes

cinco disposiciones de la presente norma, que tienden a la maximizacion de la eficiencia de esta nueva
modalidad instruccional-operativa. Por la misma razén se pusieron en marcha los Cursos/Talleres para
Instructores de CRM/LOS, tendiendo a la excelencia 'y descartando todo interés esplireo que desvie la atencion
del verdadero objetivo, a saber: la seguridad de las operaciones aéreas.
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1. Designacién de Instructores de CRM en las Empresas de Transporte Aéreo

Las empresas de Transporte Aéreo deberan designar, como minimo, un Piloto como
“Instructor/Facilitador de CRM/LOS” cada 150 pilotos a instruir. No necesariamente debe
tener Habilitacién de Piloto Instructor de Avidn o de Linea, pero si poseer un genuino interés
por el tema, comprobado profesionalismo y liderazgo natural.

Las empresas de Transporte Aéreo deberdn designar, como minimo, un/una Auxliar de
Cabina como “Instructor/a Facilitador/a de CRM” cada 300 tripulantes de cabina a instruir.
Deber& poseer |as mismas aptitudes mencionadas en el parrafo anterior. Es recomendable que
posea ademas capacitacion académica en el ambito de las ciencias de la educaciéon y/o
humanisticas.

Sin perjuicio de lo anterior, las empresas tienen la facultad de designar y/o contratar personal
idoneo para que asistan a los Instructores titulares en la imparticién del entrenamiento en
“CRM/LOS".

Creacion de un Certificado de Competencia:

A los efectos de garantizar la seriedad de los programas en vigencia y la idoneidad de los
Instructores de CRM/L OS, habida cuenta que se trata de una disciplina operativo-instruccional en
plena expansién que requiere un ato grado de profesionalismo y actualizacion constante
mediante el intercambio interdisciplinario tanto a nivel nacional como en congresos
internacionales, la Autoridad Aerondutica dispone la creacion de un Certificado de Competencia
denominado “Instructor/Facilitador de “CRM/LOS"”, con las caracteristicas que se exponen
enel Anexo ll.

3. Explicitacion de los componentes del programa de entrenamiento en CRM:
Cualquier programa de CRM a implementarse en la Aviacion de Transporte en la Republica
Argentina deberé contener:

a Un componente de adoctrinamiento que se denominard ” Curso/Seminario Inicial de
CRM™. de no menos de 12 horas-clase de duracion para pilotos y 6 horas-clase para
tripulantes de cabina, controladores de transito y despachantes.

b. Un componente de transferencia de la teoria a la practica en simuladores o
entrenadores terrestres que se denominard ” Entrenamiento LOS’, y que incluira la
grabacion en video de la sesién en el simulador, para luego efectuar el
correspondiente  “debriefing”. Los videos obtenidos deberan ser borrados
inmediatamente después de terminado el “debriefing”. Este parrafo es obligatorio
sblo para el entrenamiento de pilotos y deberd llevarse a cabo con una frecuencia
anual. Para las empresas que emplean aviones de menos de 50 plazas podran
utilizarse los entrenadores terrestres y simuladores de baja fidelidad existentes o a ser
instalados en el pais.

c. Un componente recurrencial anual que se denominard “Seminario CRM
Recurrencial Anual” de no menos de 6 horas-clase de duracion para tripulantes de
vueloy 3 horas-clase para personal auxiliar de cabina, despachantesy controladores.

d. Las empresas de Transporte Aéreo Regular deberdn presentar a la Autoridad
Aeronautica, los programas de instruccion en “CRM/LOS’, los que seran evaluados
segun los siguientes criterios. técnicas instruccionales, contenidos, nimero de
cursantes propuestos por seminario, disefio de escenarios LOS, uso de la
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retroalimentacion de los cursantes, recursos para la medicion de los resultados,

técnicas de diagndstico de las caracteristicas culturales y operacionales de la propia
organizacion, transferencia de los resultados de ambas evaluaciones al curriculum

instruccional CRM vy, finalmente, acreditacion en CRM de sus instructores e
inspectores.

Estos elementos seran amplianente desarrollados en los Cursos/Talleres para
Instructores de CRM/LOS que dictarala DIFOM.

e. Estos elementos serdn ampliamente desarrollados en los Cursos/Talleres para
Instructores /de CRM/LOS que dictardla DIFOM.

4. Inclusion de la Asignatura “Factores Humanos” en los contenidos instruccionales de las
Escuelas de Vuelo y las Escuelas de I nstruccion y Perfeccionamiento Aer ondutico.

En virtud de las recomendaciones de OACI sobre el temay como resultado de las reuniones con
las Escuelas de Instruccion y Perfeccionamiento Aeronautico realizadas también en el marco de
la Disposicion 37/97 durante el primer semestre de 1997, se resolvio consensuadamente y en un
todo de acuerdo con el espiritu de la mencionada norma, incluir la Asignatura “Factores
Humanos® en los contenidos instruccionales de esos establecimientos, como asi también en las
Escuelas de Vuelo.

Estainclusién tendré las siguientes caracteristicas:

a El contenido curricular y la carga horaria de la asignatura tanto para las EIPAs como
para las Escuelas de Vuelo seralo que recomiendan los “ Compendios sobre Factores
Humanos’ N° 1, 2y 3 de la OACI, y el Anexo Il de la Disposicién 37/97. Es decir,
35 horas-clase distribuidas como lo precisa el Compendio N° 3 mencionado.

b. La asignatura debera ser dctada por una terna de profesionales a saber: 1) un
médico/a (preferentemente con certificacion en Medicina Aerondutica) parael areade
fisiologia de vuelo, 2) un psicélogo/a o psicopedagogo/a que acredite conocimiento
de psicologia aeronautica, para el area de los aspectos psicoldgicos del vuelo, y 3) un
piloto que acredite dominio del tema “Factores Humanos” para los temas vinculados
a cuestiones operativas, andlisis de accidentes en que tipicamente se pusieron de
manifiesto el desconocimiento de las limitaciones del rendimiento del Factor
Humano, etc.

c. La “Asesoria de Factores Humanos y CRM” de la DIFOM tendra a su cargo la
supervision de los contenidos curriculares y la acreditacién de los profesionales que
se ocupen de su dictado, como asi también la imparticion de Cursos y Seminarios,
presenciales 0 a distancia, para la actualizacion permanente de los contenidos,
material esinstruccionalesy conocimientos especificos por parte de losinstructores.

5 Calendario para el cumplimiento de la presente Disposicion:

a Las Empresas de Transporte Aéreo Regular deberdn presentar a la DIFOM sus
respectivos Programas de Instruccion de CRM/LOS, con las especificaciones
expuestas en el parrafo 3.d. de la presente Disposicion y los nombres de sus
respectivos instructores, antes del 31 de Diciembre de 1997, como lo disponia €l
parrafo 13.1 de la Disposicién 37/97.

b. Ninguna Empresa de Transporte Aéreo Regular o No Regular podra emplear un
tripulante de cockpit que no haya cumplimentado el primer componente del programa
de entrenamiento en CRM (parrafo 3.a. de la presente Disposicion), después del 31
de Diciembre de 1998; y a ningun tripulante de cabina o despachante que no haya
cumplimentado lo propio, después del 31 de Julio de 1999.
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. Ninguna Empresa de Transporte Aéreo Regular o No Regular podrd emplear un

tripulante de cockpit que no haya cumplimentado el programa completo de
entrenamiento en CRM/LOS (3. a. b. y c. de la presente Disposicién), después del 31
de Diciembre de 1999; y a ningun tripulante de cabina o despachante que no haya
cumplimentado lo propio, después de la misma fecha.

. Para el caso de personal operativo que se incorpore a la empresa, en calidad de

permanente o temporario, debera recibir el primer componente del entrenamiento
CRM en el primer trimestre de su puesta en funciones, y el programa completo en el
transcurso de los 18 meses posteriores a su incorporacién (para el caso de personal
permanente).

. La asignatura “Factores Humanos® deberd ser incorporada a los programas de

instruccion e implementado su dictado efectivo en las Escuelas de Vuelo y en las
ElIPAs antes del 31 de Marzo de 1998.

. Laasignatura*“Factores Humanos', con | as caracteristicas antes descriptas, debera ser

dictada ademés, en forma aislada, orientada a los pilotos privados y comerciales que
no recibieron dicha instruccion, es decir, aguellos que obtuvieron sus
correspondientes certificados de competencia antes del 31 de Diciembre de 1998.

. Consecuentemente, ninguna empresa de Transporte Aéreo No Regular podra emplear

un piloto con licencia de Piloto Comercial o superior, después del 31 de Diciembre de
1998, si no posee el documento que certifique haber aprobado la asignatura “ Factores

Humanos’; siempre y cuando la fecha de emision de su licencia sea anterior a dicha
fecha

. A partir del 31 de Diciembre de 1999 ninguna persona titular de una licencia de

Piloto Privado o superior, podré gjercer las facultades conferidas por tal docuemnto,
sino posee la certificacion de haber aprobado la asignatura “Factores Humanos’, a
excepcion de aquellas personas que hubiesen obtenido la Licencia de Piloto Privado a
partir del 31 de Marzo de 1998, fecha desde la cual las Escuelasde Vueloy las EIPAs
tendran incluida dichaasignatura en sus programas de instruccion.

i. Quedan excluidos del parrafo anterior, los pilotos que se desempefien en empresas de

Transporte Aéreo Regular, quienes estan incluidos en los incisos precedentes de la
presente normativa.

AIC“B” 13-14/97



Anexo ||

CERTIFICADO DE COMPETENCIA:
“INSTRUCTOR/FACILITADOR DE “CRM/LOS"”

REQUISITOS PARA LA OBTENCION:
1°) Desempefiarse en alguna de | as areas mencionadas en el parrafo 4.
2°) Haber aprobado el “Curso/Taller para Instructores de CRM/LOS” dictado por la DIFOM

3°) Para el caso de personas que no se desempefien en las funciones mencionadas en el péarrafo 4°),
deberan poseer titulo terciario en alguna disciplina del campo de las ciencias sociales 0 humanisticas
(psicopedagogia, ciencias de la educacién, etc.) y acreditar experiencia'y conocimientos suficientes en
el @mbito aerondutico en el que pret endan desempefiarse.

HABILITACIONES:

4°) El Certificado podré contener una o més de las siguientes habilitaciones:
a) Habilitacion para Transporte Aéreo Regular.
b) Habilitacion para Transporte Aéreo No Regular y Aviacion General
¢) Habilitacion para Auxiliares de A Bordo.
d) Habilitacién para Despachantes de Aeronaves
€) Habilitacién para Controladores de Transito Aéreo
f) Habilitacion para Mantenimiento

FUNCIONES:

5°) Tendra a su cargo la imparticion de entrenamiento en “CRM/LOS’ segln los criterios y
especificaciones expuestas en la Disposicién 37/97.

RESTRICCIONES DEL CERTIFICADO:
6°) Lavigencia del Certificado de Competencia estara supeditada a la aprobacion de los Cursos/Talleres

de actualizacion (recurrenciales) anuales, tanto de “CRM” como de “LOS” (segln corresponda), que la
propia DIFOM implemente.
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Anexo |1

MODIFICACIONES A LAS NORMAS ESTABLECIDAS PARA LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE
AEREO REGULAR (NESTAR) Y NO REGULAR (NESTANOR).

1°) Moadificanse 0o enmiéndanse los articulos del NESTAR que se mencionan a continuacion, de la
siguienteforma:

@ PARTE VI: CALIFICACION COMO INSTRUCTOR O INSPECTOR RECONOCIDO

1) Capitulo 18: Agrégase el inciso 18.1.6°): “El explotador deberd asegurarse que los
Instructores e Inspectores hayan completado satis factoriamente el entrenamiento inicial
en “CRM?”, su aplicacién en simuladores/entrenadores terrestres (“LOS”) y lainstruccion
periédica anual segin las especificaciones de la Disposicion 37/97, como minimo. Se
recomienda que, a su vez, posean el Certificado de Competenciade I nstructor/Facilitador
de“CRM/LOS”.

2) Capitulo 18: Agrégase €l inciso 18.2.3°): “Idem 18.1.6°)".

3) Capitulo 19: Agrégase el inciso 19.1.7°) “Instruccion en CRM/LOS segin lo
especificado en la Disposicion 37/97".

4) Capitulo 19: Agrégase en inciso 19.2.3°): “ldem 19.1.7°)".

b) PARTE VII: REQUERIMIENTOS DE INSTRUCCION EN TIERRA PARA TRIPULANTES Y
DESPACHANTES DE AERONAVES.

1) Capitulo 20: Agrégase €l inciso 20.2.6°): “El explotador deberd proveer, para tripulantes
de vuelo, entrenamiento en “CRM/LOS” segun las especificaciones de la Disposicién
37/97, lo cua implica un Seminario Inicial de Adoctrinamiento de 12 horas-clase, y
entrenamiento de tipo “LOS” en simuladores o entrenadores con “video-debriefing”.

2) Capitulo 22: Agrégase el inciso 22.2.3°): “Idem 20.2.6°)".
3) Capitulo 23: Agrégase €l inciso 23.2.3°): “Idem 20.2.6°)".

4) Capitulo 24: Agrégase el inciso 24.1.1°) c): “El explotador deberd proveer para sus
Auxiliares de Cabina, un Seminario Inicial de Adoctrinamiento de 6 horas-clase”

5) Capitulo 25: Agrégase el inciso 25.1.1°) i): “El explotador debera proveer para sus
Despachantes de Aeronaves, un Seminario Inicial de Adoctrinamiento de 6 horas-clase”.

c) PARTE IX: INSTRUCCION PERIODICA:

1) Capitulo 30: Agrégase el pérrafo 30.4.: “El exp lotador deberéd proveer, para Tripulantes
de Vuelo, entrenamiento en “CRM/LOS’ compuesto por un Seminario Recurrencial
Anual de 6 horas-clase y una sesion “LOS’ con “videodebriefing”, tal como se
especificaen laDisposicién 37/97".

2) Capitulo 30; Agrégase €l parrafo 30.4.: “El explotador debera proveer, para Auxiliares
de Cabina y Despachantes de Aeronaves, un Seminario Recurrencial Anual de 3 horas-
clase. Se recomienda, de acuerdo a lo especificado en la Disposicion 37/97 que a menos
una (1) hora-clase dd Seminario Recurrencial Anual sea compartida con los Tripulantes
de Vuelo”.
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d) ANEXO 4: INSTRUCCION DE TRIPULANTES DE VUELO EN SIMULADOR DE
AERONAVES

1) Enmiéndase €l inciso 5.1.4°) quedando de la siguiente manera: “ Entrenamiento orientado
a vuelo de linea (“LOS") con video-debriefing, segin las especificaciones de la
Disposicion 37/97".

2) Enmiéndase €l inciso 6.2.6°) agrégase al final: “En el segundo caso, se debera proveer de
video-debriefing seguin | as especificaciones de la Disposicion 37/97”.

2°) Modificanse 0 enmiéndanse los articulos del NESTANOR, PARTE VI “PROGRAMA DE
ENTRENAMIENTO” que se mencionan a continuacion, de la siguiente forma:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
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Capitulo 50: Agrégase €l inciso 50.1.8°): “El explotador debera asegurarse que los Instructores e
Inspectores hayan completado satisfactoriamente el entrenamiento inicial en “CRM”, su
aplicacién en simuladores/entrenadores terrestres (“LOS”) y lainstruccion periddica anual segin
las especificaciones de la Disposicién 37/97, como minimo. Se recomienda que, a su vez, posean
el Certificado de Competencia de Instructor/Facilitador de “CRM/LOS"".

Capitulo 50: Agrégase €l inciso 50.2.3%): “ldem 50.1.8°)".

Capitulo 51: Agrégase el inciso 51.2.4°): “El explotador debera proveer, a sus instructores e
inspectores, entrenamiento en “CRM/LOS" seguin las especificaciones de la Disposicion 37/97, 1o
cual implica un Seminario Inicial de Adoctrinamiento de 12 horas-clase, y entrenamiento
recurrencial con Seminarios Recurrenciales Anuales de 6 horas-clase y adiestramiento de tipo
“LOS’ en simuladores o entrenadores con video-debriefing. Esta inciso no queda exceptuado
como el resto del parrafo 51.2., por el contrario, es de cumplimiento obligatorio. Se recomienda
que los Instructores e Inspectores posean ademds el Certificado de Competencia de
“Instructores/Facilitadores de CRM/LOS".

Capitulo 54: Agrégase el inciso 54.1.3°): “El explotador debera proveer, a los tripulantes de
vuelo, entrenamiento en “CRM/LOS” segun las especificaciones de la Disposicion 37/97, lo cual
implicaun Seminario Inicial de Adoctrinamiento de 12 horas-clase, y adiestramiento de tipo
“LOS’ en simuladores o entrenadores con video-debriefing”.

Capitulo 56: Agrégase el inciso 56.1.3°): “El explotador debera proveer, a personal auxiliar de
cabina, entrenamiento inicial en “CRM” segln las especificaciones de la Disposicién 37/97, lo
cual implica un Seminario de Adoctrinamiento Inicial de 6 horas-clase. Se recomienda que una
horas-clase sea compartida con el Seminario homoénimo de los Tripulantes de Vuelo”.

Capitulo 57: Agrégase el inciso 57.2.3%): “El explotador debera proveer alos tripulantes de vuelo
instruccién periddica en “CRM/LOS’ de acuerdo a las especificaciones de la Disposicién 37/97,
lo cual implica Seminarios Recurrenciales Anuales de 6 horas-clase y adiestramiento en
simuladores o entrenadores terrestres con video-debriefing”.

- ACTUALICE SU DOCUMENTACION -
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